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Inledning

Arsredovisningen ska innehalla en 6versiktlig och sammanfattande redogorelse for utvecklingen av
kommunens verksamhet och resultat under aret. Strukturen pa arsredovisningen utgar fran
styrsystemet, kommunplanen och évergripande plan med budget. Det ar vad som beslutats i
Kommunplan 2019-2022 och Overgripande plan med budget 2020-2022 som &rsredovisningen ska
svara upp gentemot. | drsredovisningen redovisas och analyseras utfall gallande bade ekonomi
(drift- och investeringsredovisning) och verksamhet (resultatmal).

Namndens arsredovisning innehaller bland annat en uppféljning av verksamhetsvolymer,
maluppfyllelse, sarskilda uppdrag, personal och ekonomi under 2020. Syftet ar att ge en bred bild av
namndens verksamheter med utgangspunkt fran malen om god ekonomisk hushallning. Syftet ar
ocksa att ge underlag for kommunens évergripande arsredovisning som faststalls av
kommunfullméaktige i mars 2021.
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Ansvarsomrade och organisation

Ansvarsomrade

Socialnéamnden ansvarar for att fullgéra uppgifter som rad, stéd, bistandsprovningar och
behandlingsinsatser enligt Socialtjanstlagen, familjerattsliga arenden, drenden och insatser enligt
lagen med sarskilda bestammelser om vard av unga (LVU) och lagen om vard av missbrukare i vissa
fall (LVM). Enligt Socialtjanstlagen (Sol) ska insatser inom socialtjansten vara av god kvalitet.
Utférande av insatser inom socialtjansten genomfoérs av personal med relevant utbildning och
erfarenhet. Kvalitet i verksamheten ska systematiskt och fortlépande utvecklas och sakras.

Socialnéamnden erbjuder budget- och skuldradgivning till Katrineholms och Vingdkers skuldsatta
invanare. Till socialndmndens uppgifter hor dven handlaggning av serveringstillstdnd samt
tillstandsgivning och tillsyn enligt alkohollagen.

Socialnamnden ansvarar aven fér ungdomsmottagningen, programinsatser for brottsbenagna
ungdomar, rad och stod for utsatta kvinnor och insatser mot familjevald.

For att kunna na personer i ett tidigare skede och for att kunna ge vard pa hemmaplan har
socialnéamnden utvecklat olika former av 6ppenvardsinsatser sdsom Mercur och Familjeenheten.
Mercur har ett stodboende kopplat till sig som kan nyttjas genom bistand vid behov.
Socialférvaltningen driver aven hem for vard och boende (HVB), Kollektivet HVB. Denna verksamhet
har aven stodboende kopplade till sig. | enheten Sociala boenden bedrivs stddboende fér samsjuka
(beroendesjukdom/psykiatri).

Katrineholms kommun &r medlem i Vardférbundet Sérmland som erbjuder verksamhet inom
missbruksvard, ungdomsvard och familjeradgivning. Kommunen har darmed tillgang till Varnas
behandlingshem som bedriver missbruksvard enligt 12-stegsmetodiken.

Privata utforare

Socialnamnden driver ett eget HVB-hem samt stédboende foér ungdomar men anlitar aven externa
HVB-hem for sdval vuxna som barn och unga. Det egna HVB-hemmet Kollektivet har sju platser
vilket endast fem platser har kunnat nyttjas under 2020, restriktioner pa grund av pandemin. |
november var 19 barn/unga placerade pa externa HVB. Kommunens egna stodboende Klivet
erbjuder elva platser. Under november bodde fyra unga i externa stédboenden.

| vissa forekommande fall anlitar socialnamnden konsulentstédda familjehem for placeringar dar
barn och ungdomar har speciella behov. | november var elva barn /unga placerade i
konsulentstédda familjehem och 80 barn/unga var placerade i familjehem rekryterade av
socialférvaltningen.

Vasentliga organisationsforandringar

Bemanningen har under arets sex forsta manader anpassats till den niva som beslutades och
férhandlades under hdsten 2019. Samtliga berdrda verksamheter har genomfért de
personalminskningar som bedémdes rimliga utifran volymer i verksamheterna. Planeringen att
genomféra en organisationséversyn under tidig var 2020 fick pa grund av pandemin skjutas fram
med start i september 2020 och en ny organisation har férhandlats och beslutats under hosten.
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Ny organisation har tratt i kraft 1 januari 2021. Syftet i huvudsak med férandringen ar att forstarka
stodet till medarbetare samt att cheferna inom férvaltningen ska ha ungefar lika manga
medarbetare att ansvara for. Forvaltningen delas i tva avdelningar, en avdelning fér vuxna och en
avdelning for barn och unga Det inférs en samlokaliserad mottagning dar forvaltningen forvantas fa
en "ingang" for att kunna fanga behov pa ett tidigare stadium och pa sa satt ge ratt insatser.
Forvaltningen samlar aven alla placeringsérenden under en enhet for att pa sa satt hoja kvalitén vid
placeringar. Enheten far till uppdrag att se till att avtal ar korrekta, att hemmen arbetar mot den
vardplan som ndmnden beslutat om och att planering gors for hemtagning dar det ar relevant.
Forvaltningen minskar antalet chefer men forstarker inom ram med verksamhetsledare som ar den
nara arbetsledande funktionen fér vara medarbetare. Barnenheten delas i tva enheter, barn 0-12 ar
och ungdomar 13-18 ar, for att kunna forstarka fokus pa barn- och ungdomsproblematik i
kommunen. Dessa malgrupper har olika behov av kompetens och atgarder vilken kan uppnas
enklare genom denna delning. Ytterligare en atgard ar att allt stéd och vard som rér vuxna samlas
under en enhet.

Staben organiseras under forvaltningschef for att styrningen och ledningen mot ndmndens mal ska
bli tydligare. Férvaltningen har stora utmaningar de kommande dren att arbeta systematiskt mot
sankta kostnader och héjd kvalitet. Under 2021 kommer fortsatt fokus vara att arbeta mot att fler
invanare i kommunen ska bli sjalvforsérjande. En antal atgarder ar redan pabodrjade och ytterligare
atgarder kommer att vidtagas under aret.

6(36)



Viktiga forhallanden {or resultat
och ekonomisk stillning

Verksamhetsrapport

Coronapandemin

Generellt sett var sjukfranvaron pa socialférvaltningen inledningsvis hég men sjonk darefter till
normal niva for att under hosten aterigen oka.

Socialnéamndens férebyggande insatser paverkades i ett inledande skede genom att
gruppverksamheter i missbruksvarden, foraldrastédsgrupper och barngrupper avbréts med
omedelbar verkan. Medborgare i behov av stod utifran dessa verksamhetsomraden erbjéds kontakt
pa annat satt vilket i praktiken innebar att flertalet inte upprattholl kontakt eller valde att inte ta
emot stdd. Verksamheterna arbetade fram nya och anpassade arbetssatt vilket genererade i viss
vantetid for att fa missbruksvard och att foraldra- och barngrupper skots pa framtiden. Under
hosten har alla aktiviteter erbjudits men anpassats utifran att minska risken for smittspridning.
Planerade forelasningar och information till allmanheten och arbetsgivare kring missbruk, beroende
och anhoriga stalldes in under varen. Det finns risk att missbruk, vald i nara relationer och barns
utsatthet kan komma att 6ka under 2021 vilket kan generera ett 6kat behov av socialnamndens
insatser. En sarskild stodtelefon och e-post startade under varen foér att medborgare ska ha
lattillgangliga rad och stéd utifran oférutsedd psykosocial paverkan av covid-19.

Socialnéamndens eget HVB-hem for unga har, utifran Socialstyrelsens rekommendationer, fattat
beslut att ta emot max fem placeringar for att kunna hantera eventuell smitta i boendet. Antalet
platser pd HVB-hemmet ar normalt sju.

Arenden inom barn, unga, familj och vuxna har hanterats som vanligt, covid-19-anpassat, men
uppfoéljningar av placerade barn och vuxna har till stor del skett digitalt under aret.

For enheten ekonomiskt bistand har pandemin paverkat mojligheterna till att méta klienter for att
kunna driva processer mot sjalvforsorjning pa ett mer aktivt satt. Klientmoten har mestadels skett
per telefon. Da aven Viadidakts arbetsmarknadsenheten stangde verksamheten for fysiska traffar
fram till i mitten pd augusti forsvarades klientarbetet. Verksamheten éppnades dock igen under
hosten.

Strategin med att fa ut forsorjningsstodtagare ut i kommunala atgardsanstallningar under ett ar har
fungerat bra men mojligheterna att fa ut det antal som var ambitionen och planerades har inte
kunnat fullféljas. Pandemin forsvarade forvaltningens arbete med att fa ut fler i egen férsorjning
men arbetet dterupptogs under hosten i samarbete med Viadidakt. Till och med december har 27
personer fatt anstallningar genom aktivt forsorjningsstdd och 37 barn har fatt se ndgon av
foraldrarna borja arbeta.

Under mars har socialndmnden fattat beslut om att bland annat franga villkor i serveringstillstand
pa forordnade ordningsvakter samt medgett utokad serveringstid. Besluten har tagits som en direkt
foljd av coronavirusets effekter pa restaurangnaringen. Kommunen gjorde tillsammans med polisen
en riskbedémning innan beslutet fattades.

Socialnéamnden har ocksa skickat ut ett sarskilt nyhetsbrev med anledning av covid-19 som ar
anpassat efter branschen.
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Som en del i arbetet med serveringstillstdnd arbetar socialnédmnden aktivt med tillsyn. Gemensam
tillsyn har genomforts tillsammans med miljokontoret for att se hur krégarna arbetar for att
forhindra spridning av covid-19. Resultatet har varit bra, alla serveringsstallen i Katrineholm fick
godkant.

Under november manad genomfordes ytterligare tillsyn med anledning av coronapandemin. Det var
en gemensam tillsyn med miljékontoret for att kontrollera trangsel samt att serveringsstallena foljer
den nya férordningen om att sluta servera alkohol kl. 22:00 och att stallet ska vara tdmt senast
22:30. Vid kontrollen besdktes sju serveringsstallen och samtliga foljde de nya restriktionerna.

Ovriga viktiga férhallanden

Socialndmnden har fortsatt stora utmaningar for att uppna en budget i balans. Pandemin har
forsvarat arbetet ytterligare. Manga invanare har under aret varit i behov av socialtjanstens insatser
och stéd. Bland annat har 1262 hushall haft behov av ekonomiskt bistand till sin férsérjning och
gladjande nog har antalet hushall minskat mot féregaende ar da det var 1368 hushall som var i
behov av ekonomiskt bistdnd. Under hosten minskade inflodet av nya drenden till enheten for
ekonomiskt bistand. Det som kommit in har i manga fall haft pagaende eller nyligen paboérjade
insatser som har ansetts vara relevanta av ansvarig socialsekreterare och darmed har behovet av
ytterligare insatser inte varit aktuellt. | mer komplexa fall har man beddmt att insatsbehovet inte kan
tillgodoses genom Viadidakts utbud av insatser.

Under aret har inflodet av barnanmalningar varit hégre jamfért mot 2019 och aven antalet
utredningar har okat, 659 barn och unga har under 2020 fatt sina behov av stod och hjalp utredda
av socialtjansten. Under 2019 utreddes 555 barn och unga sa har har en markant 6kning skett.

Kostnaderna for placerade barn och ungdomar har 6kat vasentligt under aret. En stor del av de
institutionsplacerade ungdomarna har ett omfattande och kravande omsorgsbehov samt diagnoser,
exempelvis autism och lagbegavning. Det tillsammans med stor omsorgsbrist gor det svart att
hantera pa hemmaplan. De institutioner som tar emot dessa ungdomar har hoga dygnsavgifter da
ungdomarna ar valdigt vardkravande. Under hosten har kriminaliteten bland unga 6kat vilket ocksa
ar en orsak till 6kade placeringskostnader.

For att mota behov och kostnadsokningar for placeringar sa startade i september 2020 projekt
Multiteamet. Uppdraget ar att arbeta med hemtagningar av placerade barn och unga samt aven
forhindra nya placeringar. Teamet ska arbeta med hela familjens problematik samordnat och pa sa
vis ge familjerna ett battre stdd i ett tidigare stadie och till en lagre kostnad. Teamet arbetade vid
arets slut med 12 familjer och 26 barn. Da teamets uppstart sammanfoll med 6kat inflode sa har de
i forsta hand forsokt hejda utvecklingen av ett 6kat antal placeringar

Varnas behandlingshem har inte kunnat nyttjas fullt ut for vuxna med placeringsbehov da de
minskade antalet platser till foljd av pandemin. Det har 6kat ndmndens kostnader da andra HVB-
hem fatt anvandas istéllet.

Arbetsbelastningen pa vissa av namndens personal har under aret varit hog.
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Volymutveckling

Volymmatt Utfall 2019 Utfall 2020
Hushall med utbetalt forsorjningsstod, antal per manad 588 565
Ensamkommande barn och unga 35 22
Varddygn i familjehem, ensamkommande barn och unga 10500 8000
Varddygn i stodboende/HVB, ensamkommande barn och unga 3500 4500
Varddygn i familjehem, barn och unga exkl ensamkommande 26000 26300
Varddygn pa institution, barn och unga exkl ensamkommande 6000 7500
Antal utnyttjande varddygn pa institution, vuxna 7000 5400
Antal utnyttjade varddygn pa Varnas, 6ppet intag 2060 900
Pagéende insatser, kontaktfamiljer/kontaktpersoner 78 89
Spelmissbruksarenden " 5
Kvinnofridsarenden 115 79
Sociala kontrakt 88 75
Stadigvarande serveringstillstand 30 34

Antal hushall som har fatt ekonomiskt bistand per manad har minskat med i snitt 23 hushall per
manad i jamforelse med 2019. Det beror pa att inflddet av nya drenden (522 nya hushall) har varit
farre till antalet an de som har avslutats (695 hushall) fran enheten ekonomiskt bistand.

Antalet ensamkommande barn och unga har minskat under aret. Inledningsvis var det 35 stycken
ensamkommande barn och unga och vid arets slut var det 22 stycken. Under aret anvisades tre
stycken ensamkommande till Katrineholms kommun. Dock har antalet varddygn pa stodboende for
ensamkommande 6kat vilket beror pa att flera har flyttats fran familjehem till socialférvaltningens
egna stodboende. Anledningen beror pa en mangd orsaker dvs att ungdomarna varit redo att ta
nasta steg som eget boende. Foérvaltningen har aven sett 6éver kostnader och har lyckats matcha
behov hos malgruppen med de insatser som finns i egen regi.

Minskningen av antal varddygn pa Varnas beror pa begransade antal behandlingsplatser med
anledning av covid-19, for att minska smittspridningen.

Antalet kvinnofridsarenden har minskat vasentligt 2020 jamfort med aret innan. En anledning kan
vara att covid-19 har 6kat den sociala isolering vilket medfort att valdsutsatta haft svarare att soka
stéd och hjalp.

Under aret har enheten sociala boenden arbetat riktat for att sanka kostnaderna for sociala
kontrakt vilket gett resultat. Antal sociala kontrakt har minskat fran 88 stycken till 75 stycken.
Exempelvis har fler invanare i Katrineholms kommun fatt egna kontrakt genom Hyresgarantin.
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Vasentliga risker och osakerhetsfaktorer

Risk

Orsak

Moéjliga konsekvenser

Hantering

Okad arbetsléshet

Uppsagningar, konkurser,
dalig lbnsamhet

De som ar redan
langtidsarbetslosa riskerar
att uteslutas fran
mojligheten att kunna
komma ut i arbete

Tatare samarbete med
arbetsférmedlingen.
Snabba anvisningar till
Viadidakt arbetsmarknad

Fler som sager upp sig fran
socialsekreterartjanster

Oro fér nedskarningar och
omorganisering. Okad
arbetsbelastning

Introduktion kraver
personalresurser och tar
tid. Utvecklings-och
forbattringsarbete kan inte

goras i den 6nskade takten.

Satsa pa bra introduktion
for de nya. Félja upp
arbetsbelastning och
prioritera vilka
utvecklingsfragor som
maste paga utifran
verksamhetens behov, i
vilken omfattning och under
vilken tid.

Volymaokningar

Okad arbetsldshet

Nar antalet arenden per
socialsekreterare okar sa
minskar forutsattningar till
aktivt arbete for att fa ut
individer till egen
forsorjning.

Anvanda plattformen for att
fa till samarbete med
arbetsformedlingen pa
individniva. Anvisningar till
Viadidakt arbetsmarknad.

Placeringar barn, unga och
vuxna Okar

Omfattande vardbehov av
barn och unga utifran bland
annat diagnoser samt
omsorgsbrist. Kriminaliteten
hos unga har ékat vasentligt
under aret.

Okade kostnader for
socialnamnden

Projekt multiteam kan
hantera en viss del av
placeringarna pa
hemmaplan istallet for
placering

Farre godkanda
atersokningar fran
Migrationsverket

Nytt regelverk

Intaktsforluster

Noggrant félja och bevaka
vara arenden samt
anpassningar i dessa vid
intaktsbortfall.

Hallbarhet

Med utgangspunkt fran de tre dimensionerna av hallbar utveckling, det vill sdga ekonomiskt, socialt
och miljomassigt utifran de globala malen i FN:s Agenda 2030 for hallbar utveckling.

Socialnéamnden bidrar naturligt till hallbarhetsmdlen genom det uppdrag som ges i Socialtjanstlagen
och det arbete som dagligen gors av forvaltningen. En mangd atgarder och aktiviteter har
genomforts under aret for kommunens invanare ska uppna en forbattrad livssituation. For att
namna nagra omraden sa arbetar forvaltningen med insatser dagligen till manniskor i behov av stod
for att na egen forsorjning och pa sa satt minska fattigdom och utanforskap.

Socialférvaltningen deltar sedan hésten 2019 i ett forskningsprojekt som leds av Karolinska
institutet. Syftet ar att undersoka effekterna av insatsen Tryggare barn jamfort med sedvanliga
insatser inom socialtjansten. Tryggare barn ar ett féraldrastddsprogam som erbjuds under
utredningstiden i familjer dar det inkommit orosanmalan om barn som utsatts for vald eller
krankande behandling. Foraldrarna genomfor en kurs i lugnt foraldraskap med fokus pa att
forebygga risksituationer och starka relationen mellan barn och féraldrar. Fokus laggs vid att
utvardera om risken for fortsatt vald paverkas och pa relation och valmaende mellan barn och
foraldrar. Forskningsprojektet berdknas paga i 30 manader men projekttiden kan eventuellt

forlangas.
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Utifran den miljomassiga dimensionen s har namndens personal minskat sitt resande och
anvander i hogre utstrackning digitala méten. Fler medarbetare tar tadg i tjdnsten vid langre resor.
Socialférvaltningen har ett antal tjanstecyklar for att ge majlighet till miljévanligt transportsatt under
arbetet.

Socialférvaltningen finns representerad i kommunen digitaliseringsrad och arbetar aktivt med
digitalisering inom forvaltningens olika verksamheter. Under dret kommer arbetet med e-arkiv att
pabdrjas. Genom digitalisering och e-arkiv minskas anvandningen av exempelvis papper och
pappersutskrifter minska.
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Handelser av visentlig betydelse

Vasentliga handelser

Under 2020 har antalet inkomna orosanmalningar pa barn och unga 6kat vasentligt fran 1754
stycken 2019 till 2133, vilket &r en 6kning pa cirka 21 procent. Anledningen till orosanmalningarna
ar framst ungdomskriminalitet och vald i hemmet vilket skulle kunna ha paverkats av pandemin. Det
gar dock inte att se nagon tydlig koppling till covid-19 men 6kningen &r stor i juni och bérjan av
hosten vilket kan bero pa att barnen da var i skolan igen (se diagram nedan). Orosanmalningarna
har successivt 6kat fran 2015, da antalet inkomna orosanmalningar var 1055 stycken, vilket &r en
6kning pa cirka 100 procent de senast fem aren.
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Ovriga handelser

Den 26 augusti 6verlamnades forslag pa ny socialtjanstlag till regeringen. Den innehdller en mangd
forslag som kommer att paverka namndens verksamheter om den beslutas trada i kraft. Under
hosten 2020 har lagforslaget varit ute pa remiss och Katrineholms kommun har utsetts till
remissinstans vilket gett berérda namnder majlighet att yttra sig over forslaget. | huvudsak ar det
positiva forandringar for socialtjansten. Forslaget handlar om en mer férebyggande,
kunskapsbaserad och lattillganglig socialtjanst, planering pa évergripande plan, insatser och insatser
utan féregdende behovsprovning. Forslaget beddms daremot i manga delar vara kostnadsdrivande
och dessa kostnader som troligen uppstar bor ersattas av staten.
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God ekonomisk hushallning och
maluppfvllelse

Samlad bedémning

Namnden har pa olika satt arbetat med malomradena och bidragit pa olika satt till maluppfyllelse,
exempelvis mdlomrade Trygg vard och omsorg sa har antalet hemmaplanslésningar 6kat med 48 %.
Namnden har fortsatt stora utmaningar med att fa en budget i balans och de tva mest kostsamma
verksamheterna ar forsorjningsstod och placeringar. Kostnaderna for ekonomiskt bistand har
minskat under de sista manaderna pa aret och den framsta anledningen ar att farre personer har
ansokt om ekonomiskt stéd fran socialndmnden. Regeringen utdkade aven till féljd av pandemin
stodet till utsatta familjer med ett utokat bostadsbidrag som mest 1325 kronor per manad. Detta
har beraknats i familjens inkomster fran juli-december. Coronapandemin har forsvarat uppdraget
ytterligare genom att takten i forbattringsarbetet fick sédnkas, bland annat forsvarades det genom att
namndens malgrupper haft svarare att komma ut i praktikplatser och arbeten. Volymaokningar inom
barn och unga har gjort att fler att varit i behov av dygnet runt vard. Néamnden har trots detta
genomfort en mangd aktiviteter for att na malen. | samverkan med skolan sa har namnden kunnat
bidra till att flera barn och unga getts stod vid avhopp fran gymnasiet. Dessutom har samverkan
skett kring placerade barn via SkolFam. Namndens faltverksamhet har funnits narvarande i
skolmiljon och i andra ungdomsmiljoer da det uppdagats att forekommit mycket oro och vald i
ungdomsmiljoer.

Malbedémning resultatmal

Tillvaxt, fler jobb & 6kad egen férsérjning

Status

Resultatmal

Kommentar

Okad sysselsattning
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB

1. Ingen fattigdom
8. Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Under aret har samarbetet mellan socialférvaltningen,
Viadidakt och arbetsférmedlingen intensifierats for att
identifiera de individuella behov som finns. Ett arbete
pagar daven med att se 6ver de lokala
samverkansrutinerna.

Okad dvergang fran forsérjningsstod till egen
forsoérjning
SOCN, VIAN

1. Ingen fattigdom

8. Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

E 10. Minskad ojamlikhet

Under aret har 27 anstallningar gjorts enligt konceptet
aktivt forsorjningsstdd i samarbete med Viadidakt och
Arbetsformedlingen.

Under aret har 695 hushall avslutats fran enheten for
ekonomiskt bistand for annan forsorjning.

Minskade kostnader for utbetalt forsérjningsstod
SOCN

E 16. Fredliga och inkluderande samhallen

Kostnader for ekonomiskt bistand har minskat under
2020 da farre personer har ansokt om denna insats
fran nédmnden.

Utbetalt forsorjningsstod per hushall och manad har i
snitt varit 8 453 kr under 2020, vilket ar 194 kr lagre an
snittet for 2019 per manad och utbetalning.
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Attraktiva boende- & livsmiljoer

Status

Resultatmal

Kommentar

Tryggare offentliga miljoer
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB,
KIAB, VSR

L
16. Fredliga och inkluderande samhallen

Samarbete genom Effektiv samordning for trygghet
(EST) har pagatt under aret med olika
trygghetsatgarder. Under 2020 har fokus framst varit
ungdomskriminalitet.

En stark & trygg skola for béattre kunskaper

Status

Resultatmal

Kommentar

Trygg och utvecklande forskoleverksamhet
BIN, KULN, STN

H 4. God utbildning for alla
ES.Jémstélldhet

g

16. Fredliga och inkluderande samhallen

Fler elever ska klara malen i grundskolan och na
héga resultat
BIN, KULN, SOCN

E 4. God utbildning for alla
ES.Jémstélldhet

Arbetet med SkolFam har fortsatt enligt plan. Under
2020 har 12 stycken placerade barn och ungdomar
varit aktuella i SkolFam. Aven om inte alla nar
kunskapsmalen i dagslaget ar det anda tydligt att
samtligas skolresultat har blivit battre &n innan.

Fler elever ska klara malen i gymnasieskolan och
na hoga resultat
BIN, KULN, SOCN

H 4. God utbildning for alla
ES.JémstéIIdhet

Socialfoérvaltningen deltar i projektet #klar framtid,
som syftar till att undvika avhopp fran gymnasiet. Det
har varit 17 stycken inskrivna ungdomar under aret,
varav sex kvinnor och elva man.

Trygg vard & omsorg

Status

Resultatmal

Kommentar

Okad méjlighet till delaktighet och inflytande
SOCN, VON

E 10. Minskad ojamlikhet

Socialfoérvaltningen har deltagit samt kallat till SIP-
moten under 2020 dar behov av samordning av
insatser fran flera aktorer har funnits.

Anhorigstodet ska utvecklas
SOCN, VON

ES.Jémstélldhet

Socialforvaltningens anhorigstdd har haft sex
grupptraffar for anhdriga med totalt 24 deltagare. Med
anledning av covid-19 har det istallet varit fler enskilda
samtal an tidigare. Under 2020 genomférdes enskilda
samtal med 150 stycken, varav 15 man.

Férebyggande och tidiga insatser fér barn och
unga ska prioriteras
KS, BIN, KULN, STN, SOCN

E 1. Ingen fattigdom
E 5. Jamstalldhet

Informationsbesok pa forskola och skola har
genomforts via Teams. Ovriga riktade férebyggande
insatser som exempelvis foraldrastédsutbildningar har
planerats men flyttats fram pa grund av covid-19.

Fler ska fa en forbattrad situation efter kontakt
med individ- och familjeomsorgen
SOCN

ES. Halsa och valbefinnande
ES.JémstéIIdhet

10. Minskad ojamlikhet

16. Fredliga och inkluderande samhallen

Socialférvaltningens 6ppenvard har under aret
genomfort brukarenkater inom samtliga enheter.
Enkaterna visar att de flesta upplever att deras
situation ar férbattrad efter insatsen.

14(36)




Status Resultatmal

Kommentar

. Oppna insatser och hemmaplanslésningar ska
anvandas i 6kad utstrackning inom individ- och
familjeomsorgen
SOCN

E 3. Halsa och valbefinnande

Infor placeringar har samverkan skett mellan
myndighet och 6ppenvard for att i forsta hand
anvanda insatser pa hemmaplan. Under forsta
halvaret 2020 tkade antalet hemmaplansinsatser med
cirka 48 %, fran 176 stycken till 261. Under hosten
minskade efterfragan nagot men det ar fortfarande ett
hogt tryck pa hemmaplansldsningar. Likt inflodet pa
myndighet barn och unga handlar det framst om vald i
hemmet och ungdomskriminalitet.

Kommunens kostnader for placeringar ska minska
BIN, SOCN, VON
(B

16. Fredliga och inkluderande samhallen

Under aret har socialférvaltningen startat ett projekt,
Multiteamet, i syfte att arbeta med familjens samlade
behov pd hemmaplan, for att undvika placering.
Projektet startade i slutet av augusti och kommer att
utvarderas under varen 2021.

— Férre barn och unga ska utsattas for risk att
skadas till foljd av eget eller andras bruk av tobak,
alkohol eller narkotika
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN

3. Halsa och valbefinnande

Utbildningsinsatser har planerats men inte kunnat
genomforas pa grund av covid-19

Ett rikt kultur- idrotts- & fritidsliv

Status Resultatmal

Kommentar

. Fler ska delta aktivt i kultur-, idrotts- och
fritidslivet
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VON

3. Hélsa och valbefinnande
10. Minskad ojamlikhet
16. Fredliga och inkluderande samhallen

Socialférvaltningen deltar aktivt i verksamheten
Lyckliga Gatorna.

— Kultur, idrott och fritid for barn och unga ska
prioriteras
KS, BIN, KULN, STN, VON

E& Halsa och valbefinnande
10. Minskad ojamlikhet
16. Fredliga och inkluderande samhallen

Hallbar miljé

Status Resultatmal

Kommentar

Okad energieffektivitet i kommunens lokaler
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB, KIAB

7. Hallbar energi for alla

11. Hallbara stdder och samhallen
L
13. Bekampa klimatférandringen

Socialférvaltningen bidrar till malet genom att se till att
belysning enbart anvénds nar personal vistas i
lokalerna. Sensorer finns installerade i manga av
forvaltningens lokaler. Led lampor anvands nar det ar
mojligt.

Attraktiv arbetsgivare & effektiv organisation

Status Resultatmal

Kommentar

Sakrad kompetensforsorjning
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

H 4. God utbildning for alla

8. Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt

Namnden har under aret vidtagit en mangd atgarder
for att sakra kompetens och bemanning inom enheten
barn och unga. Enheten ar nu fullbemannad.
Ytterligare insatser behdver vidtas for
personalomsattningen for forsérjningsstédsenheten.
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Status

Resultatmal

Kommentar

Okat medarbetarengagemang
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

g
16. Fredliga och inkluderande samhallen

Namnden behover under kommande ar fokusera pa
arbetet med ledning och styrning av forvaltningen da
detta ar ett omrade som &r aterkommande lagt inom
namndens verksamhetsomrade. Ny organisation ar ett
led i detta arbete.

Forbattrad hédlsa for kommunens medarbetare
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

o

=i 3. Halsa och valbefinnande

Socialnamnden arbetar aktivt med rehabilitering for
medarbetare med kortare eller langre sjukskrivningar.
| vissa fall pagar ett samarbete med
foretagshalsovarden och/eller vardcentral for att 6ka
narvaron pa arbetet.

Socialndmnden har tva halsoinspiratdrer som aktivt
bidrar med héalsoframjande aktiviteter for alla
medarbetare. Bland annat anordnar de pausgympa
varje dag.

Kommunens tillgéanglighet fér invanarna ska 6ka
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

9. Hallbar industri, innovationer och infrastruktur
E 10. Minskad ojamlikhet

Socialnamnden har infért och kommer att inféra ett
antal e-tjanster som kommer att 6ka tillgangligheten
for kommunens invanare.

Okad digital delaktighet
KS, BIN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

E 10. Minskad ojéamlikhet

Pa grund av covid-19 kom socialndmnden snabbare
igdng med utvecklingen av digitaliseringen. Manga
moten, bade internt och externt, har hallits via
framforallt Teams. Det spar en del resurser da
medarbetare slipper resor i arbetet utan kan métas
digitalt istallet. Utifran klientperspektivet sa kan det
finnas grupper som har svarare att anvanda de
digitala verktygen. Daremot ser vi att
ungdomsgruppen har lattare for att ha kontakt med
socialtjansten via digitala verktyg.

Okad effektivitet genom nya samverkansformer
internt och externt

KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON, KFAB,
KIAB, KVAAB, VSR

E 16. Fredliga och inkluderande samhallen

Katrineholm samarbetar med Flens och Vingakers
kommuner sedan nagra ar tillbaka. Socialnédmnden
handlagger serveringstillstand och utfor tillsyn for de
b&da kommunerna. Aven dédsbohandléggning utférs
at grannkommunerna Vingaker och Flen.

Resultatet ska uppga till minst en procent av
skatteintékterna
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

. 16. Fredliga och inkluderande samhallen

Socialndmnden har under aret gjort ett antal atgarder
for att minska budgetunderskottet. Atgarderna har
inte varit tillrackliga, utan némnden redovisar en
negativ avvikelse mot budget.

Nettodriftskostnaderna ska inte 6ka snabbare an
skatteintidkterna
KS, BIN, BMN, KULN, STN, SOCN, VIAN, VON

16. Fredliga och inkluderande samhallen

Socialnamnden arbetar for att effektivisera och minska
kostnader. Under 2020 har dock kostnaderna for
institutionsplaceringar varit fortsatt héga.
Personalkostnader och utbetalt ekonomiskt bistand
minskat jamfort med foregaende ar.
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Ekonomisk stallning

Drift
Driftsredovisning, nettoresultat (tkr)

Utfall 2020 Budget 2020 Avvikelse
Socialnamnd -1 291 -1 402 111
Ledning -15785 859 -16 644
Stab -10 420 -10 459 39
Oppenvardsavd -3617 -3959 342
Oppna insatser -11 244 -11 970 726
HVB -5974 -5978 4
Socialt boende -6 629 -5918 =711
Myndighet Barn, unga och familj avd -2344 -2 857 513
Barn och unga -40 112 -30 246 -9 866
Barn och familj -38 365 -30 542 -7 823
Myndighet ek.bistand och vuxna avd -3377 -1215 -2162
Ekonomiskt bistand -68 904 -72337 3433
Ekonomiskt bistand och vuxna -10 629 -15 006 4377
Summa -218 690 -191 030 -27 660

Socialnéamnden redovisar en budgetavvikelse pa -27 660 tkr for heldr 2020. Denna avvikelse
paverkas av engangskostnad pa grund av omstallning av organisationen, 827 tkr. Rensas 2020 ars
budgetavvikelse fran denna jamfoérelsestérande post sa ar avvikelsen -26 833 tkr. Denna avvikelse
kan jamforas med 2019 da namnden redovisade -38 874 tkr. En minskning av budgetunderskott
med 12 041 tkr. Hansyn bor tas till att namndens ram har 6kat med 9 824 tkr mellan aren. Det
innebar for namnden endast en férbattring med 2 217 tkr.

Intdkterna har minskat fran 31 575 tkr ar 2019 till 26 080 tkr ar 2020, en minskning med 5 495 tkr.
Ersattningen fran Migrationsverket for ensamkommande barn och unga har under ett antal ar
minskat och minskningen kommer att fortsatta ytterligare nagra ar.

Utbetalt ekonomiskt bistdnd har minskat med 3 706 tkr fran féregdende ar. Ar 2020 har riksnormen
raknats upp med 1,9 procent jamfort med ar 2019, detta ar en kostnadsokning for socialndmnden
med cirka 1 200 tkr. Under 2020 har ett antal personer som tidigare varit berattigade till
forsorjningsstod erbjudits bidragsanstallning inom Viadidakts projekt "Aktivt forsorjningsstéd".
Socialférvaltningen har statt for den del av I6nen som inte tacks av externa bidrag. Kostnaden for
aktivt forsorjningsstod uppgar till 1 947 tkr. Om hansyn tas till upprakning av norm och kostnad for
aktivt forsorjningsstod sa har utbetalt forsorjningsstod minskat under 2020 med ca 3 000 tkr jamfort
med 2019. Minskningen syns framst under arets tre sista manader. 2019 var dock ett ar med 6kade
kostnader for forsorjningsstod sa darfor har jamforelsen gjorts med ytterligare tre ar tillbaka i tiden
for arets tre sista manader, dven denna jamforelse indikerar en tydlig minskning 2020.

Kostnaderna for kop av huvudverksamhet, som till stérsta delen ar kostnader for placeringar, har
okat med 3 228 tkr jamfoért med foregdende ar. Det ar kostnaden fér HVB-vard av barn och unga
som har okat. | borjan av hosten tillsattes ett multiteam for att stotta barn och familjer pa
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hemmaplan fér att minska kostnaderna for placerade barn och unga. Inflédet av barn/unga som &r i
behov av HVB-vard har dock varit hogre an i den utstrackning teamet har kunnat arbeta for att ta
hem barn/ungdomar. Under aret har ocksa ett antal placeringar varit "svara" vilket innebar hoga
dygnskostnader. Vissa placeringar kraver ocksa insatser under lang tid.

Personalkostnaderna har minskat med 1 634 tkr. Kostnader for familjehem och kontaktpersoner
som ar rekryterade av kommunens ersatts via arvode och omkostnadsersattning vilka redovisas
under personalkostnader. Denna kostnad har minskat med 2 178 tkr fran foregdende ar. Kostnaden
for personalen har alltsd 6kat nagot, men inte i motsvarande grad vad 2020 ars [6nedkning
genererade. Minskningen ar, nar hansyn tagits till férandringen av familjehem och I6neupprakning, i
storleksordningen cirka 1 000 tkr. Denna minskning motsvara kostnaden for en till tva personer
beroende pa typ av tjanst, vilket ocksa redovisas under personalstatistiken nedan.

Infor 2020 togs beslut om att inga konsulter fick anlitas, forutom i ett fatal specifika fall. Detta har
forvaltningen lyckats halla fast vid och arets kostnader for utredningskonsulter ar 402 tkr vilket kan
jamforas med 7 733 tkr for 2019.

Nar intdkterna minskar maste ocksa kostnaderna minska motsvarande for att inte generera ett
budgetunderskott. Om hansyn tas till intdktsminskningen for dret s har kostnaderna minskat med
ca 7 700 tkr fran foregaende ar.

Socialnamnden fick i budget 2020 i uppdrag att inom tva ar arbeta bort det underskott som
redovisades 2019. Malet socialndmnden satte upp for 2020 var att inte redovisa ett storre
underskott an 17 000 tkr. Detta mal har inte natts utan ytterligare kostnadsminskning maste ske.
Namnden har fatt tva ar till, 2021 och 2022, for att komma i budgetbalans.

Investeringar
Investeringsredovisning (tkr)
Utgifter sedan projektstart Varav arets investeringar
Beslutad
total Budget Avvikelse
budget Ack utfall Avvikelse 2020 Utfall 2020 2020
Pagaende projekt:
Nytt verksamhetssystem -100 0 100 -100 0 100
Digitalisering/utveckling data -800 0 800 -800 0 800
Méobler och inventarier ny
vaning -575 -437 138 -197 -59 138
Arbetsmiljdinvesteringar -300 -207 93
Summa -1475 -437 1038 -1397 -266 1131

Upphandling av nytt verksamhetssystem har inletts. Ytterligare medel ar beviljade for 2021.
Prognosen &r att ett nytt system ska vara pa plats for produktionsstart arsskiftet 2021/2022.

Flera projekt gallande digitalisering/utveckling data har inletts. Har kan namnas e-tjdnsten ansékan
av ekonomiskt bistand samt arvoderingsmodul i verksamhetssystemet Treserva. Projektet har
pagatt sedan 2019 med en arlig budget pa 400 tkr. 2019 ars budget flyttades i sin helhet 6ver till
2020.

Under 2019 och 2020 har socialférvaltningen haft investeringsmedel fér att utrusta nya vaningen
som tillkom under 2019. Av 2019 ars budget hade inte 97 tkr forbrukats utan flyttades over till 2020.
Under 2020 har nya sakerhetsdorrar installerats.

Installation for larm har utforts i de nya lokalerna vilket klassas som arbetsmiljéinvestering.
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Visentliga personalforhallanden

Personalkostnader & personalstyrka

Namnden har minskat personalstyrkan under aret i delar av verksamheten men samtidigt aven
lyckats besatta ett antal vakanta tjanster inom barn och unga. Hosten 2019 hade ndmnden inom
barn och ungdom sju vakanser. Dessa vakanser har under lang tid hanterats genom att
bemanningskonsulter har anlitats. Antalet var som mest ca 15 stycken och 2019 var det atta
konsulter pa heltid. Konsulter finns inte med i nyckeltalen kring bemanning vilket gor att
neddragningarna i bemanning inte blir synliga i antalet medarbetare i férvaltningen. Vakanta
tjianster ar heller inte medraknande i nyckeltalen.

Forvaltningen har under aret minskats med en enhetschef, en verksamhetsledare, tva
administratorer, HVB-samordnare, projektledare, fyra vakanser for socialsekreterare
ensamkommande barn. Ekonomiskt bistand har minskat personalstyrkan med tre heltidstjanster.

Utover det har projekt Multiteam startat med fyra medarbetare.

Utfall Utfall Utfall Utfall

Utfall kvinnor man Utfall kvinnor man
Nyckeltal Matdatum 2020 2020 2020 2019 2019 2019
Lénekostnader totalt, tkr 1/1-31/12 -91 093 -92727
Lonekostnader som andel av
verksamhetskostnaderna (%) 1/1-31/12 37% 36%
Kostnad 6vertid inkl mertid, andel
av lénekostnader totalt (%) 1/1-31/12 0,1% 0,4%
Arsarbetare, antal omréknade
heltider 1/1-31/12 137,7 109,5 28,2 138,6 111,2 27,5
Timanstallda, andel av totalt antal
arsarbetare (%) 1/1-31/12 0,9% 0,3% 3,3% 1,7% 1,3% 3,4%
Manadsanstallda, antal 30/11 138 1M1 27 140 112 29
Tillsvidareanstallda, andel av
manadsanstallda (%) 30/11 95,7% 94,6% 100% 97,1% 98,2% 92,9%
Visstidsanstallda, andel av
manadsanstallda (%) 30/11 4,4% 5,4% 0% 2,9% 1,8% 7,1%

Medarbetarskap & ledarskap

Forvaltningen kommer under kommande ar att arbeta vidare med ledning och styrning och ny
organisation ar ett led i detta arbete.

Utfall Utfall Utfall Utfall

Utfall kvinnor man Utfall kvinnor man

Nyckeltal Matdatum 2020 2020 2020 2019 2019 2019
Hallbart medarbetarengagemang,

HME totalt dec 41 4 43 41 4 4,2

HME delindex motivation dec 41 41 4 41 41 4,2

HME delindex ledarskap dec 43 4,2 4,5 41 4 4,4

HME delindex styrning dec 39 3,8 4,3 39 39 4,2
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Kompetensforsorjning & kompetensutveckling

Tva medarbetare har gatt i pension. | samband med pensionsavgangen minskade antalet tjanster i
respektive verksamhet.

Namnden har ett stort antal medarbetare som arbetar heltid. De medarbetare som valt en lagre
sysselsattningsgrad ar foretradesvis medarbetare med yngre barn samt medarbetare som narmar
sig pension.

Under 2020 har cirka 20 medarbetare inom ekonomiskt bistand samt myndighet vuxen gatt M-
utbildning (Motiverande samtal), ytterligare tre medarbetare har gatt fortsattningskurs i Case
Management. Samtliga utbildningar har finansierats via PRIO-medel (6verenskommelse inom
Psykisk ohalsa).

Familjestodjaren pa Familjecentralen och tva familjebehandlare har gatt "Féraldraskap i Sverige"
som anordnas av Lansstyrelsen. Utbildningen kommer att anvandas genom foraldraskapskurser for
att 6ka integration och samhallsinformation fér foraldrar med annan kulturell bakgrund.

Ett flertal utbildningar har varit planerade men skjutits pa framtiden med anledning av covid-19.

Utfall Utfall Utfall Utfall

Utfall kvinnor man Utfall kvinnor man
Nyckeltal Matdatum 2020 2020 2020 2019 2019 2019
Manadsanstallda som arbetar
heltid, andel (%) 30/11 97,1% 98,2% 92,6% 95,7% 96,4% 92,9%
Manadsanstallda med
heltidsanstallning som har valt att
arbeta deltid, andel (%) 30/11 2,9% 1,8% 7,4% 3,6% 2,7% 7,1%
Genomsnittlig sysselsattningsgrad
manadsanstallda som arbetar deltid
(%) 30/11 66,3% 77,5% 55% 76,7% 80% 70%
Tillsvidareanstallda som slutat pa
egen begdran, antal 1/12-30/11 15 12
Tillsvidareanstallda som gatt i
pension, antal 1/12-30/11 2 2
Manadsanstallda som ar 65 ar eller
aldre, antal 30/11 3 3
Medelalder manadsanstallda 30/11 44 43 50

Hallbart arbetsliv & arbetsmiljo

Antalet rehab-arenden har 6kat under aret vilket beror pa langre sjukskrivningsperioder pa grund av
covid-19.

Socialnamnden arbetar aktivt med rehabilitering for de medarbetare som har korttidsfranvaro eller
langre sjukskrivning. | vissa fall pagar ett samarbete med féretagshalsovarden och/eller vardcentral
for att 6ka narvaron pa arbetet. Flertalet av den langre sjukfranvaro ar inte arbetsrelaterad och ar
darfor svarare att vidtaga atgarder kring.

Utfall Utfall Utfall Utfall

Utfall kvinnor man Utfall kvinnor man
Nyckeltal Matdatum 2020 2020 2020 2019 2019 2019
Sjukldnekostnader, andel av
|6nekostnader totalt (%) 1/1-31/12 1,9% 1,2%
Frisktal, tillsvidareanstallda som haft
hogst 5 sjukfranvarodagar senaste
12 manaderna (%) 1/12-30/11 36,3% 36,3% 36,4% 62,7% 62,5% 63,6%
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Utfall utfall Utfall utfall

Utfall kvinnor maén Utfall kvinnor maén
Nyckeltal Matdatum 2020 2020 2020 2019 2019 2019
Sjukfranvaro tillsvidareanstallda (%) 1/12-30/11 6,6% 71% 4,9% 4,5% 4,2% 6,2%
Sjukfranvaro totalt (%) 1/12-30/11 6,6% 7% 5% 4,5% 4% 6%
Sjukfranvaro totalt, varav <15 dagar
(%) 1/12-30/11 3.7% 3,5% 4,5% 2,6% 2,7% 2,1%
Sjukfranvaro totalt, varav 15-90
dagar (%) 1/12-30/11 1,1% 1,2% 0,4% 0,6% 0,5% 1%
Sjukfranvaro totalt, varav >90 dagar
(%) 1/12-30/11 1,5% 1,9% 0% 1,3% 0,8% 2,9%
Andel av totala sjukfranvaron som
avser franvaro under en
sammanhangande period av 60
dagar eller mer (%) 1/12-30/11 33% 38% 3% 34% 31% 44%
Sjukfranvaro totalt, anstallda -29 ar
(%) 1/12-30/11 3% 2,7% 4,1% 2,7% 2,6% 2,8%
Sjukfranvaro totalt, anstallda 30-49
ar (%) 1/12-30/11 6,3% 6,5% 5% 3,3% 3,5% 21%
Sjukfranvaro totalt, anstallda 50- ar
(%) 1/12-30/11 8,2% 9,6% 5.2% 6,8% 5,6% 9,9%
Rehabéarenden pagaende, antal 30/11 11 6
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Forvantad utveckling

Det finns en mangd faktorer som kan komma att paverka namndens verksamhet under det
kommande dret.

-Den férandrade organisation férvantas ge en mer effektiv organisation och ge en battre uppféljning
av vara insatser.

-Samtliga av de politiska uppdragen kring aktivt férsorjningsstdéd samt anvisningar for daglig aktivitet
férvantas ge sankta kostnader for utbetalt forsorjningsstdod under 2021.

-Pandemins paverkan pa arbetsmarknaden genom 6kad arbetsléshet.

-Psykisk ohalsa kan 6ka efter pandemin med 6kat antal arenden med vald och
missbruksproblematik.

-Fortsatt 6kning av orosanmalning fér barn och unga.

-Ny Socialtjanstlag kan pa kort sikt komma att 6ka namndens kostnader men kan troligen under en
langre tidsperiod bidra till lagre belastning pa socialtjanstens individ- och familjeomsorg genom ett
Okat antal forebyggande insatser.
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Bilaga: Uppfoljning av uppdrag i
kommunplanen

Kommunplanen fér mandatperioden innehaller, utéver évergripande mal och resultatmal, dven
uppdrag. Kommunplanen ska féljas upp i sarskild ordning i mitten och slutet av mandatperioden.
Det innebar att en forsta uppfoljning av hur langt arbetet har kommit med uppdragen i
kommunplanen gors i samband med arsredovisningen for 2020.

Tillvéxt, fler jobb & 6kad egen forsorjning

Uppdrag Kommentar
Konvertera forsorjningsstod till 2021-02-01
anstallningar genom sarskilda tjanster 27 antal anstallningar har gjorts under aret genom att konvertera

forsorjningsstod. 37 barn har berorts positivt av att en eller bada vuxna i
familjen har fatt anstallning.

Pandemin foérsvarade dock arbetet med att uppna ambitionsnivan med
antalet anstallningar.

Attraktiva boende- & livsmiljoer

Uppdrag Kommentar

Ha nolltolerans mot hot och vald 2021-02-01
Socialférvaltningens ungdomsteam arbetar aktivt med
trygghetsskapande insatser, exempelvis sa féltar de flera ganger i veckan,
bade kvallar och helger. Syftet ar att 6ka vuxennarvaro dar ungdomar

befinner sig.
Fortsatta arbetet mot valdsbejakande 2021-02-01
extremism Socialférvaltningen har varit delaktiga i kommunens sakerhetschefs
arbete med att kartlagga valdsbejakande extremism.
Ha en nara dialog med 2021-02-01
raddningstjansten, polisen och andra Socialférvaltningen deltar aktivt i arbetet med EST (Effektiv samordning
aktorer i allt arbete kring trygghet och for trygghet) och har aven varit delaktiga i de flesta orsaksanalyser for
sakerhet trygghetsskapande insatser i kommunen, dar bland annat

raddningstjanst och polis ar med.

En stark & trygg skola for battre kunskaper

Uppdrag Kommentar

& Oppna en familjecentral tillsammans 2021-02-01
med Region S6rmland dar éppen Familjecentralen 6ppnade i januari 2019. Socialférvaltningen har en
forskola, socialtjanst, modravard och familjestodjare som arbetar heltid pa familjecentralen.
barnavardscentral samverkar
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Trygg vard & omsorg

Uppdrag

Kommentar

v

Intensifiera kommunens arbete mot
uppfostringsvald, vald i nara relationer
och hedersrelaterat fortryck

2021-02-01

Genomfort och implementerat behandlingsinsatser riktat mot
uppfostringsvald, vald i nara relation och hedersrelaterat fortryck. Idag
anvands tre behandlingsmetoder for att behandla olika typer av vald.
Utover det finns dven en behandlingsmetod som riktar sig mot barn som
upplevt vald.

Ge stdd och hjalp till den som vill
ldmna kriminell verksamhet eller
extremism for att ta sig vidare till ett
normalt liv via socialtjanst och
samarbete med externa aktorer

2021-02-01

Socialférvaltningen ansvarar for metoden Social insatsgrupp, vilket ar en
metod dar olika verksamheter samverkar for att hjdlpa och stétta
ungdomar att lamna en kriminell livsstil. Gruppen har som mal att alltid
ha som minst tre ungdomar aktuella.

Oka tillgangligheten till vard och stéd
av god kvalitet vid bruk av alkohol,
narkotika, dopningsmedel och tobak

2021-02-01

Sedan 2019 har socialfoérvaltningen utokat med fler behandlingsinsatser
for olika typer av riskbruk/missbruk. Missbruksvarden har ett 6ppet intag,
viket gor att den som soker vard pa hemmaplan erbjuds behandling
skyndsamt.

Ett rikt kultur- idrotts- & fritidsliv

Uppdrag

Kommentar

Fortsatta med 6ppen
fritidsverksamhet och gatufester i
bostadsomraden

2021-02-01
Socialférvaltningen deltar aktivt i arbetet med Lyckliga Gatorna, for att
framja fritidsverksamhet fér barn och unga.

Ordna och ge stod till aktiviteter pa
skollov

2021-02-01
Aktiviteter pa skollov anordnas av Lyckliga Gatorna.

Hallbar miljé

Uppdrag

Kommentar

Fasa ut och ersatta anvandandet av
plastmaterial, sdésom engangsartiklar,
med miljévanliga alternativ i de
kommunala verksamheterna

2021-02-01
Arbete pagar med att fasa ut anvandandet av engangsartiklar. Dar
alternativ finns sa kops det in.

Attraktiv arbetsgivare & effektiv organisation

Uppdrag

Kommentar

Utveckla kommunens, tillganglighet,
bemotande och service till invanare
och foretag pa bred front, genom
bland annat e-tjanster, ny webbplats,
Kontaktcenter, servicepunkter pa
landsbygden och god tillganglighet per
e-post och telefon

2021-02-02

Arbete pagar med att utveckla nya e-tjanster for att underlatta kontakten
med socialndmnden. Fordndrad organisation med en gemensam
mottagning forvantas hoja servicen till kommuninvanarna.

Intensifiera arbetet med att
effektivisera den kommunala
organisationen, bland annat genom
att ta tillvara medarbetarnas
kreativitet och idéer

2021-02-01
Forvaltningen har dterupptagit arbetet med standiga forbattringar for att
6ka medarbetarnas mojlighet att paverka.
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Uppdrag

Kommentar

Utveckla utbildningsméjligheterna for
kommunens anstallda, exempelvis
genom betald utbildning inom ramen
for arbetstiden eller genom att
garantera anstallning fér personer
som arbetar heltid men som studerar
pa sin fritid for att ldsa in viss
kompetens

2021-02-01

Ett flertal anstallda pa socialférvaltningen studerar pa hégskoleniva.
Socialsekreterare pa myndighet som saknar/saknade behorighet har
studerat eller studerar for att fa behérighet. Malet ar att samtliga ska vara
behdriga under 2021.

Alla medarbetare ska ha en
heltidsanstallning som grund och
kunna valja tjanstgoringsgrad

2021-02-02
Samtliga medarbetare i férvaltningen har i sin grundanstallning heltid
men ett antal medarbetare har valt att minska sin tjanstgoéringsgrad.

Oka samarbetet med andra
kommuner, exempelvis genom att
kdpa och sdlja tjanster for att sakra
kompetens och kostnadseffektivitet

2020-12-02

Katrineholm samarbetar med Flens och Vingakers kommuner sedan
nagra ar tillbaka, dar socialnamnden handlagger serveringstillstand for de
bada kommunerna. Vi utfér aven tillsyn at dem.

Satta in insatser for att avlasta
exempelvis larare, sjukskéterskor och
socialsekreterare fran administrativa
arbetsuppgifter, bland annat genom
att ta in nya kategorier av
medarbetare

2021-02-01

individ och familjeomsorgen har administratorer anstallda for att avlasta
socialsekreterarna de arbetsuppgifter som kan utféras av annan
kompetens

Stérka ledarskapet och
medarbetarskapet genom bland annat
kompetensutveckling, formell
samverkan samt dialog och
delaktighet

2021-02-01

Socialférvaltningen planerar for att alla chefer ska erhalla
kompetenshdjning kring ledarskap for att bli trygga chefer.
Medarbetarnas méjlighet till kompetenshojning har minskat under aret
pga av pandemin gjort att manga utbildningar och férelasningar har
stéllts in. Sign of Safety planeras under 2021 fér barn och
ungdomshandlaggare.
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Bilaga: Information om
ombudgetering av
investeringsmedel

Information om ombudgetering av investeringsmedel fran 2020 till 2021 (tkr)

Nr Projektbenamning

Investerings-
budget 2020

Anvanda
investerings-
medel 2020

Avvikelse

Ombudge-
tering till
2021

Kommentar

946
019

Mébler och
inventarier ny vaning

-197

-59

138

138

Under 2020 har behovet av
digitala méten dkat kraftigt
till foljd av pandemin.
Socialfoérvaltningen
behdver utrusta fler
motesrum och kontor for
att kunna tillgodose
behovet av AV-utrustning.
Under december
bestalldes ett antal
skarmar och dartill
hérande utrustning.
Leverans har skett under
december men fakturan
inkom till férvaltningen
under januari 2021.

946 | Arbetsmiljdinvesterin
045 | gar

-300

-207

93

93

Under 2020 har behovet av
digitala moten okat kraftigt
till foljd av pandemin.
Socialforvaltningen
behover utrusta fler
motesrum och kontor for
att kunna tillgodose
behovet av AV-utrustning.
Under december
bestalldes ett antal
skarmar och dartill
hérande utrustning.
Leverans har skett under
december men fakturan
inkom till férvaltningen
under januari 2021.

Summa

-497

-266

231

231
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Bilaga: Begiran om
ombudgetering av
investeringsmedel

Begaran om ombudgetering av investeringsmedel fran 2020 till 2021 (tkr)

Nr

Projektbenamning

Investerings-
budget 2020

Anvdnda
investerings-
medel 2020

Avvikelse

Ombudge-
tering till
2021

Kommentar

940
000

Nytt

verksamhetssystem

-100

100

100

Upphandling av nytt
verksamhetssystem pagar
och kommer att fortsatta
2021. Inga kostnader har
annu debiterats. Under
2021 beraknas
upphandlingen vara klar
och uppsattning av nytt
system kommer att ske.
Ytterligare medel ar
beviljade fér 2021 men
socialférvaltningen réknar
med att de 100 tkr fran
2020 kommer att behdvas.

940
201

Digitalisering/utveckli
ng data

-800

800

400

Arvoderingsmodul i
Treserva ar pa gang men
inga kostnader ar
debiterade. E-tjanst for
ansokan av ekonomiskt
bistand kommer eventuellt
att medfdra kostnader for
att kunna driftsattas. Av
overskottet 800 tkr pa
projektet for digitalisering
och utveckling data begar
darfor socialférvaltningen
att fa ombudgetera 400 tkr
till 2021.

Summa

-900

200

500
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Bilaga: Upploljning av
handlingsplan {or jamstalldhet
enligt CEMR

Katrineholms kommuns handlingsplan fér jamstalldhet enligt CEMR (Council of European
Municipalities and Regions) har reviderats och faststalldes av kommunfullmaktige i februari 2020. |
handlingsplanen anges vilka artiklar i CEMR-deklarationen som prioriterats for 2020-2023 och vilka
namnder som ansvarar for respektive artikel. | arsredovisningen féljs handlingsplanen upp genom
en kortfattad rapportering av de vasentligaste atgarderna och processerna under aret med koppling
till kommunens mal och dtaganden for respektive CEMR-artikel.

Artikel 6 - Socialférvaltningen har tva enheter som ar HBTQ-certifierade, samt tva kuratorer pa
ungdomsmottagningen som ar certifierade.

Artikel 9 - Socialférvaltningens verksamhetsutvecklare ar processledare for jamstalldhetsarbetet och
deltar i kommunovergripande processledartraffar och varit med i arbetet med att revidera
jamstalldhetsplanen fér 2020-2023. Jamstalldhetsplanen antogs i kommunstyrelsen i februari 2020.
Under hosten 2020 paborjade arbetet med att genomféra jamstélldhetsanalyser enligt modellen 4R
med start pd ungdomsmottagningen.

Artikel 15 - De verksamheter och tjanster som socialférvaltningen svarar for ar framtagna for att
framja bade kvinnor och man, flickor och pojkar i syfte att foérbattra och mojliggora sjalvstandighet
och personlig utveckling utefter deras mojligheter och behov. Pa kommunens egna HVB-hem har
ungdomarna erbjudits att delta i gruppverksamhet som berér relationer, normer och
sjalvfortroende/sjalvkansla.

Artikel 18 - Under varen bjod familjecentralen in till ett sprakcafé. Under aret har familjecentralen
tillsammans med Viadidakt erbjudit kulturanpassat foraldrastod for foraldralediga fran SFI.
Socialférvaltningen ar delaktig i Lyckliga gatorna.

Artikel 22 - | arbetet mot det konsrelaterade valdet har socialférvaltningens samordnare for vald i
nara relationer [6pande utbildning for nyanstallda kring vald i nara relationer och hedersvald och
fortryck. Samordnaren deltar och arrangerar aven lansévergripande samverkan i dessa fragor. Pa
enheten for ekonomiskt bistdnd har personalen genomgatt en webbaserad utbildning gallande vald
i nara relationer. Utbildningen ar framtagen av NKC (nationellt kvinnofridscenter). Pa enheten barn
och unga har flera i personalgruppen gatt kortare utbildningar gallande relationsvald samt
hedersrelaterat vald, en socialsekreterare har dven gatt i hogskolekurs (7,5 hp) i hedersrelaterat
vald.
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Bilaga: Upploljning av
indikatorer

Tillvéxt, fler jobb & 6kad egen forsorjning

Resultatmal/Up Utfall Utfall
pdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor man Kommentar
Okad Ungdomar som &r 52% 55,6% 42,6% 56,4%
sysselsattning etablerade pa
KS, BIN, KULN, arbetsmarknaden 1 ar
STN, SOCN, VIAN, efter fullféljd
VON, KFAB gymnasieutbildning,
yrkesprogram kommunala
skolor (%)
Praktikanter i kommunala 61 32 29
verksamheter, antal
Invanare 17-24 ar som 9,7% 8,8% 10,6% 8,8%
varken arbetar eller
studerar, andel (%)
Arbetsloshet 16-64 ar (%) 10,4% 8,8% 10,2% 10,7%
Okad évergang Ej ateraktualiserade vuxna 77% 78% 64% 70%
fran personer med
forsorjningsstod | forsorjningsstod ett ar
till egen efter avslutat
forsorjning férsorjningsstdd, andel (%)
SOCN, VIAN Hushall med utbetalt 565
forsorjningsstod, antal per
manad
Barn som ingar i hushall 10% Utfall avser arets 10 forsta
med férsorjningsstod, manader.
andel av totalt antal Befolkningsstatistik
invanare 0-18 ar (%) lamnas ut av SCB
kvartalsvis.
Minskade Utbetalt forsorjningsstdd 58 mnkr
kostnader for totalt (mnkr)
lfJ_,tbe._ta,It, 5d Utbetalt forsorjningsstod 8 470 kr
Orsorjningsstod per hushall (kr)
SOCN
Attraktiva boende- & livsmiljéer
Resultatmal/Up Utfall Utfall
pdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor man Kommentar
Tryggare Invanarnas bedémning av 60% 47% 76%
offentliga miljder | tryggheten i kommunen
KS, BIN, BMN, Elever i 4k 9 som kanner 93% 90% 96%

KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON, KFAB,

sig trygga pa vag till och
fran skolan, andel (%)

29(36)



Resultatmal/Up
pdrag

Indikatorer

Utfall

Utfall

Riket kvinnor

Utfall
man

Kommentar

KIAB, VSR

Elever i ar 2 pa gymnasiet
som kanner sig trygga pa
vag till och fran skolan,
andel (%)

97%

96%

98%

Elever i dk 9 som kanner
sig trygga pa stan eller i
centrum, andel (%)

86%

89%

85%

Elever i ar 2 pa gymnasiet
som kanner sig trygga pa

stan eller i centrum, andel
(%)

93%

93%

93%

Klottersanering som
slutforts inom 24 timmar,
andel avinkommande
uppdrag till kommunen
(%)

69%

Olyckor dar
raddningstjanstens forsta
enhet kommer fram inom
malsatt tid, andel (%)

100%

Personer som utbildats av
raddningstjansten kring
olycksférebyggande och
olycksavhjalpande
atgarder, antal

2359

Olyckor dar en forsta
skadebegransande atgard
gjorts av enskild, andel av
olyckor som féranlett
raddningsinsats (%)

39%

En stark & trygg skola for battre kunskaper

Resultatmal/Up
pdrag

Indikatorer

Utfall

Utfall

Riket kvinnor

Utfall
man

Kommentar

Trygg och
utvecklande

forskoleverksam
het
BIN, KULN, STN

Fler elever ska
klara malen i
grundskolan och
na hoga resultat
BIN, KULN, SOCN

Elever som gar ut arskurs
1 som kan lasa (%)

85%

88%

83%

Elever som gar ut arskurs
1 som kan skriva, andel
(%)

83%

87%

79%

Elever i ak 3 som deltagit i
alla delprov som klarat
alla delprov for
amnesprovet i svenska
och svenska som
andrasprak, kommunala
skolor, andel (%)

70%

74% 74%

67%
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Resultatmal/Up
pdrag

Indikatorer

Utfall

Utfall Riket kvinnor

Utfall
man

Kommentar

Elever i ak 6 med lagst
betyget E i matematik,
kommunala skolor, andel
(%)

80% 87% 83%

77%

Eleveriar 9 som ar
behdriga till
yrkesprogram,
kommunala skolor, andel
(%)

75% 83% 72%

78%

Elever med hoga betyg
(A/B) i arskurs 9,
kommunala skolor, andel
(%)

66% 66%

66%

Fler elever ska
klara malen i
gymnasieskolan
och nd hoga
resultat

BIN, KULN, SOCN

Gymnasiefrekvens, (%)

88% 92% 89%

86%

Gymnasieelever med
examen inom 4 ar,
kommunala skolor, andel
(%)

63% 65% 68%

57%

Gymnasieelever som
uppnatt grundlaggande
behdrighet till universitet
och hogskola inom 4 ar,
kommunala skolor, andel
(%)

48% 50% 58%

37%

Betygspodng efter
avslutad
gymnasieutbildning,
kommunala skolor

13,6 14,1 14,5

12,7

Ungdomar som ar
etablerade pa
arbetsmarknaden eller
studerar 2 ar efter fullfoljd
gymnasieutbildning,
hemkommun, andel (%)

79% 80% 77%

81%

Trygg vard & omsorg

Resultatmal/Up
pdrag

Indikatorer

Utfall

Utfall Riket kvinnor

Utfall
man

Kommentar

Okad méjlighet
till delaktighet
och inflytande
SOCN, VON

Brukare inom sarskilt
boende for aldre som
svarar att personalen
oftast/alltid tar hansyn till
asikter och 6nskemal,
andel (%)

82% 79% 85%

76%

Brukare inom sarskilt
boende for aldre som
svarar att de oftast/alltid
kan paverka vilka tider de
far hjalp av personalen,
andel (%)

65% 60% 63%

69%

Brukare pa gruppbostad
enligt LSS som svarar att
de far bestdmma om
saker som dar viktiga
hemma, andel (%)

75% 77% 85%

67%
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Resultatmal/Up Utfall Utfall
pdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor maén Kommentar
Brukare pa servicebostad 82% 79% 80% 85%
enligt LSS som svarar att
de far bestamma om
saker som ar viktiga
hemma, andel (%)
Brukare inom daglig 72% 73% 71% 73%
verksamhet enligt LSS
som svarar att de far
bestamma om saker som
ar viktiga, andel (%)
Brukare med hemtjanst 86% 85% 88%
som svarar att personalen
oftast/alltid tar hansyn till
asikter och 6nskemal,
andel (%)
Brukare med hemtjanst 55% 56% 55%
som svarar att de
oftast/alltid kan paverka
vilka tider de far stod,
andel (%)
Anhorigstddet Traffar fér anhdriga som 159 Grupptréaffar anhoriga: 6
ska utvecklas socialférvaltningens (eftervard) 3
SOCN, VON oppenvardsavdelning anhdrighelger totalt 24
erbjuder, antal deltagare - varav 4 man
Enskilda traffar: 150 -
varav 15 man
Reflektion:
Okat antal enskilda samtal
da
gruppverksamhet/helger
stallts in pga Covid-19
Antalet kvinnor ar alltid
Overrepresenterat i denna
insats.
Férebyggande Informationsbesdk av 13 Varav fem férskolor och
och tidiga socialsekreterare pa atta grundskolor.
insatser for barn | forskola och skola, antal
och unga ska Besok p& 3158 2917 241 Utfallet avser 2019.
prioriteras Familjecentralens 6ppna
KS, BIN, KULN, forskola, antal
STN, SOCN
Deltagare i 20 16 4 P4 grund av covid-19 har
féraldrastédsutbildningar, det inte varit mojligt att
antal genomfora
foraldrastodsutbildningar i
samma utstrackning som
tidigare ar.
Deltagartillfallen Lyckliga 5699 2694 2804
Gatornas fritids- och
lovverksamhet, antal
Utbildade ANDTS-coacher, 9 6 3

antal
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Resultatmal/Up Utfall Utfall
pdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor maén Kommentar
Fler ska fa en Andel av barn som 61% 67% 55% Avser arets forsta atta
férbattrad kommunen placerar i manader.
situation efter familjehem/pa institution
kontakt med som genomgar hélso- och
individ- och tandvardsundersokning i
familjeomsorgen | samband med
SOCN socialndmndens forsta
placering av individen (%)
Personer i 6ppna insatser 42% 67% 35% uppstart av 6ppna
géllande missbruksvard insatser sker [6pande
som slutfor sin under aret och dérav ar
behandling, andel (%) det svart att redovisa hur
manga som fullfoljt sin
behandling under
kalenderdret. Mattet &r
svart att folja upp.
Oppna insatser Personer som deltar i 45 16 29 Pa grund av Covid-19 har
och Oppna insatser gallande grupperna kunnat vara
hemmaplanslésn | missbruksvard, antal lika stora som tidigare ar,
ingar ska vilket gor att det ar farre
anvandas i 6kad som kunnat delta i 6ppna
utstrackning insatser gallande
inom individ- och misstbruksvarden.
familjeomsorgen
SOCN
Kommunens Bildningsnamndens totala 58
kostnader for kostnader for placeringar mnkr
placeringar ska (mnkr)
minska Vard- och 8,1
BIN, SOCN, VON omsorgsnamndens totala mnkr
kostnader for externa
boendeplaceringar inom
LSS (mnkr)
Socialnéamndens totala 65,4
kostnader for placeringar mnkr
(mnkr)
Farre barn och Kvinnor som réker eller 7,9% 7,4%
unga ska utsattas | snusar vid
for risk att graviditetsvecka 8-12,
skadas till foljd av | andel (%)
egetellerandras | ¢\ crokning ihemdar  168%  11,8%
bruk av tobak, barn i 8 manaders alder
alkohol eller finns, andel (%)
narkotika
KS, BIN, BMN, Elever i ak 7 som roker 5% 5% 5%
KULN, STN, SOCN | ibland eller dagligen,
andel (%)
Elever i ar 2 gymnasiet 16% 13% 17%
som roker ibland eller
dagligen, andel (%)
Invanare som roker 10% 7%
dagligen, andel (%)
Forsaljningsstallen tobak 100%

som fatt tillsynsbesok,
andel (%)
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Resultatmal/Up
pdrag

Indikatorer

Utfall

Utfall

Riket kvinnor

Utfall
man

Kommentar

Elever i ak 9 som druckit
alkohol ndgon gang under
de senaste 12 manaderna,
andel (%)

44%

50%

38%

Invanare med riskabla
alkoholvanor, andel (%)

14%

14%

Serveringsstallen alkohol
som fatt tillsynsbesok,
andel (%)

77%

Elever i 4k 9 som nagon
gang anvant narkotika,
andel (%)

13%

17%

7%

Ett rikt kultur- idrotts- & fritidsliv

Resultatmal/Up
pdrag

Indikatorer

Utfall

Utfall

Riket kvinnor

Utfall
man

Kommentar

Fler ska delta
aktivt i kultur-,
idrotts- och
fritidslivet

KS, BIN, KULN,
STN, SOCN, VON

Deltagartillfallen Lyckliga
Gatornas fritids- och
lovverksamhet, antal

5699

2694

2804

Besok pa Turbinen och
Perrongen, Lokstallet,
antal

52 647

Deltagartillfallen
kulturférvaltningens
programverksamhet, antal

2620

1604

1014

Aktiva lantagare
Katrineholms bibliotek,
antal

17729

5587

3908

Besok i Konsthallen, antal

11 036

Deltagartillfallen i
idrottsforeningar,
antal/inv 7-20 ar

24

27 20

27

Besok i simhallen, antal

59900

Besok i Duveholmshallen,
antal

Aktiva féreningar inom
kultur, idrott och fritid
som far bidrag, antal

109

Kultur, idrott och
fritid for barn
och unga ska
prioriteras

KS, BIN, KULN,
STN, VON
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Hallbar miljé

Resultatmal/Up Utfall Utfall
pdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor man Kommentar
Okad Minskad energiintensitet 15%
energieffektivitet | (el och varme)i
i kommunens kommunala
lokaler verksamhetslokaler som
KS, BIN, KULN, ags och forvaltas av KFAB
STN, SOCN, VIAN, | jamfort med basar 2007,
VON, KFAB, KIAB (kWh/m?2)
Minskad energiintensitet -8%
(el och varme) i
kommunala
verksamhetslokaler som
ags av kommunen och
forvaltas av KFAB jamfort
med basar 2007,
(kWh/m?2)
Attraktiv arbetsgivare & effektiv organisation
Resultatmal/Up Utfall Utfall
pdrag Indikatorer Utfall Riket kvinnor man Kommentar
Sakrad Tillsvidareanstallda som 15 -
kompetensforsor | slutat pa egen begéran,
jning antal
E?NB’S’VO' gﬁL"/\fAN M&nadsanstalida som 97,1% 982%  92,6%
’ 4 4 arbetar heltid, andel (%)
VON
Manadsanstallda som ar 3
65 ar eller ldre, antal
Okat Hallbart 4,1 4 43
medarbetarenga | medarbetarengagemang,
gemang HME totalt
KS, BIN, KULN, HME delindex ledarskap 4,3 4,2 4,5
STN, SOCN, VIAN,
VON HME delindex motivation 4,1 4,1 4
HME delindex styrning 39 3,8 4,3
Forbattrad halsa | Sjukfranvaro 6,6% 7.1% 4,9%
for kommunens tillsvidareanstallda (%)
medarbetare Sjukfranvaro totalt (%) 6,6% 7% 5%
KS, BIN, KULN,
STN, SOCN, VIAN, Andel av totala 33% 38% 3%
VON sjukfranvaron som avser
franvaro under en
sammanhangande period
av 60 dagar eller mer (%)
Kommunens Andel invanare som far 74% 87%
tillganglighet for svar pa en enkel e-
invanarna ska postfraga inom en
oka arbetsdag, (%)
KS, BIN, BMN, Andel invanare som far ett 70% 56%
KULN, STN, SOCN, . o
direkt svar pa en enkel
VIAN, VON

fraga nar de tar kontakt
med kommunen via
telefon, (%)
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Resultatmal/Up

pdrag Indikatorer Utfall Riket Kommentar
Gott bemoétande via 85% 84%
telefon, andel av
maxpoang (%)
Besdkare som uppger att 67%
de hittade vad de sokte pa
webbplatsen, andel (%)
Arenden som hanteras 8 286
genom e-tjanster
(externa), antal
Besokare som har tillgang 447
till MerOppet pa
Kulturhuset Angeln, antal
Arenden som hanteras av 5043
Kontaktcenter (via besok,
telefon, e-post), antal
Okad digital
delaktighet
KS, BIN, KULN,
STN, SOCN, VIAN,
VON
Okad effektivitet
genom nya
samverkansform
erinternt och
externt
KS, BIN, BMN,
KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON, KFAB,
KIAB, KVAAB, VSR
Resultatet ska Resultat som andel av 6,8% Utfallet avser jan-aug
uppga till minst skatt och generella 2019, fér kommunen som
en procent av statsbidrag (inkl helhet.
skatteintakterna utjdamning), kommun (%)
iZL%NSfI\,Iw?OCN Arets resultat som andel 2,3% 1,9%
VIAN. ,VON, ’ | avskatt & generella
4 statsbidrag kommun, (%)
Nettodriftskostna | Férandring -3,2%
derna ska inte nettokostnader (%)
oka sn.ab'pare an Forandring skatteintakter 5,6%
skatteintakterna h I bid
XS BIN. BMN och generella statsbidrag
’ ’ ’ (inkl utjamning) (%)
KULN, STN, SOCN,
VIAN, VON Nettokostnad som andel 99% 100%

av skatt och generella
statsbidrag kommun, (%)

36(36)




	Inledning
	Ansvarsområde och organisation
	Ansvarsområde
	Privata utförare
	Väsentliga organisationsförändringar

	Viktiga förhållanden för resultat och ekonomisk ställning
	Verksamhetsrapport
	Coronapandemin
	Övriga viktiga förhållanden

	Volymutveckling
	Väsentliga risker och osäkerhetsfaktorer
	Hållbarhet

	Händelser av väsentlig betydelse
	Väsentliga händelser
	Övriga händelser

	God ekonomisk hushållning och måluppfyllelse
	Samlad bedömning
	Målbedömning resultatmål
	Tillväxt, fler jobb & ökad egen försörjning
	Attraktiva boende- & livsmiljöer
	En stark & trygg skola för bättre kunskaper
	Trygg vård & omsorg
	Ett rikt kultur- idrotts- & fritidsliv
	Hållbar miljö
	Attraktiv arbetsgivare & effektiv organisation


	Ekonomisk ställning
	Drift
	Investeringar

	Väsentliga personalförhållanden
	Personalkostnader & personalstyrka
	Medarbetarskap & ledarskap
	Kompetensförsörjning & kompetensutveckling
	Hållbart arbetsliv & arbetsmiljö

	Förväntad utveckling
	Bilaga: Uppföljning av uppdrag i kommunplanen
	Tillväxt, fler jobb & ökad egen försörjning
	Attraktiva boende- & livsmiljöer
	En stark & trygg skola för bättre kunskaper
	Trygg vård & omsorg
	Ett rikt kultur- idrotts- & fritidsliv
	Hållbar miljö
	Attraktiv arbetsgivare & effektiv organisation

	Bilaga: Information om ombudgetering av investeringsmedel
	Bilaga: Begäran om ombudgetering av investeringsmedel
	Bilaga: Uppföljning av handlingsplan för jämställdhet enligt CEMR
	Bilaga: Uppföljning av indikatorer
	Tillväxt, fler jobb & ökad egen försörjning
	Attraktiva boende- & livsmiljöer
	En stark & trygg skola för bättre kunskaper
	Trygg vård & omsorg
	Ett rikt kultur- idrotts- & fritidsliv
	Hållbar miljö
	Attraktiv arbetsgivare & effektiv organisation


